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NO SOMOS RESPONSABLES DE QUIENES
SOMOS, PERO St DE QUIENES SEREMOS

Hay momentos en la vida en lo que te paras a reflexionar sobre donde estas y hacia donde
vas. Muchas personas empiezan a compadecerse de si mismos de todas las cosas que no
hicieron en el pasado y que les ha llevado a la situacion actual. ERROR. No se puede cambiar el
pasado, no debemos enfocar nuestro futuro con ejemplos pasados porque sino cometeremos
los mismos errores. Tu situacion actual es tan mala como quieras verla, si quieres que sea
peor, encontraras la forma facilmente. Y lo que es mas sorprendente, si quieres que sea mejor
tambien encontraras la forma facilmente. Aunque lo mismo te requiere algo mas de esfuerzo.

El futuro es incierto, asi que tampoco hay que fijarse objetivos a largo plazo y obsesionarse
con cumplirlos. La vida cambia, nuestras metas tambien. Es mucho mas importante centrarse
en el presente y en uno mismo. El cambio empieza en uno mismo: desde el interior y desde el
exterior. Si queremos mejora tenemos que cambiar como somos por dentro y para conseguirlo
tenemos que ser capaces de vernos desde fuera. La autocritica es facil cuando se hace de
forma subjetiva valorandg
objetiva, y es de esta

uestros puntos fuertes o debiles, pero muy dificil hacerlo de forma

as hecho e
comparero.
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HIPERACITIVIDAD EN ADULTOS, PREGUNTAS Y
RESPUESTAS BIENESTIAR

1.;Cuales son los sintomas que permiten detectar a un adulto'h

La hiperactividad suele disminuir con el paso de los afos. Sin embargo,
aunque el movimiento no se vea, en muchos casos las personas refieren que
se sienten inquietos o nerviosos por dentro. Este trastorno se presenta de
manera bastante estable hasta la adolescencia pero en algunos casos
practicamente desaparece al llegar a la edad adulta.

Los adultos con deficit de atencion se pueden identificar porque:

* Hablan mucho y parecen tener una gran energia.

* Sonimpacientes.

* Suelen cometer mas errores que la media.

* Comienzan los proyectos con mucha energia pero les cuesta terminarlos.

* Cuando estan sentados, suelen juguetear con algun objeto que tengan en
la mano o mueven nerviosamente los pies.

* Se aburren con facilidad, por lo que cambian de una tarea a otra
constantemente.

* Son catalogados como olvidadizos y distraidos

2 sHay alguna relacion entre la hiperactividad en adultos y los trastornos de
ansiedad?

La ansiedad no causa hipergctividad, si bien ambos trastornos pueden
coexistir.
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HIPERACITIVIDAD EN ADULTOS, PREGUNTAS Y
RESPUESTAS BIENESTIAR

3. ;Puede eliminarse la hiperactividad o es una condicion de por vida

Si asumimos que el TDAH es un problema con una base neurobiologica en la que
existe una alteracion que afecta la maduracion de algunas zonas cerebrales,
podemos comprender que no se “cura”, en el sentido literal del termino.

Sin embargo, muchas personas logran desarrollar estrategias que les permiten
lidiar con los sintomas, de manera que estos no representan una limitacion en su
vida cotidiana. La buena noticia es que, entre todos los trastornos psicologicos, el
TDAH presenta un buen pronostico. Se estima que solo el 20% de los nifos
hiperactivos sigue sufriendo sintomas muy intensos en la edad adulta.

4 ;Como puede mejorar la vida de una persona hiperactiva con terapia psicologica?

Cuando se realiza el diagnostico y se ofrece un tratamiento adecuado, las
probabilidades de que estas personas mejoren son muy buenas. En el caso de los
ninos, se estima que 2/3 de ellos logra llevar una vida normal con la combinacion de
tratamiento psicoeducativo y farmacologico, aunque este uUltimo no es necesario
en todos los casos, solo en los mas graves. En los adultos la terapia tambien tiene
beneficios, pero que duda cabe, que si detectamos el problema cuanto antes
podremos evitar y prevenir muchos de los problemas futuros en la etapa adulta.

5 ; Tienen las personas hiperactivas una mayor tendencia a la apatia o la
iInsatisfaccion?

A pesar de que la hiperactividad se relaciona con un exceso de energia, muchas de

las personas que sufren TDAH tagbi@n pueden manifestar dificultades

Es probable que esa apatia estig que la persona con TDAH
se aburre facilmente, por lo que |cNug r la motivacion intrinseca

DN ...
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ONOCE A TU FAMILIA N

STEVEN TINTINAGO

Steven hace parte del equipo de logistica e ingreso a la compafiia el 14 de
Septiembre del 201/, esta estudiando Ingenieria industrial en 1 semestre, vive
en el momento con los tios en el municipio de Yumbo, en sus ratos libres le
gusta pasar el tiempo con su familia y su novia, disfruta del cine y cocinar, en
ocasiones juego futbol

Como proyectos tiene terminar sus estudios y proyectarse en el exterior con

alguna especializacion o maestria




Formacion Brigadas de Emergencias
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Competencias

En esta edicion vamos a exponer otra competencia Especifica,

vamos por EMPODERAMIENTO

DEFINICION: Es la Capacidad para otorgar poder al equipo de trabajo
y compartir tanto los exitos como las consecuencias negativas de
los resultados con todos los colaboradores, logra la integracion del
equipo y aprovecha la diversidad de los miembros del equipo para
lograr valor agregado, Implica fijar objetivos de desempeio claro y
medible y asignar las responsabilidades correspondientes.

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS
=> Proporciona un clima organizacional armonico.

=> Funciona como un ejemplo para su entorno proximo para su
liderazgo y capacidad de desarrollar a otros.

=0 compro

y el respaldo de sus superiores para el
logro de los desafio i
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RIESGO PISCOSOCIAL

BURNOUT
de desgaste emocional y cansancio que se da sobretodo en aquellas relaciones
s que existe la interaccion del trabajador con terceros (clientes, alumnos,

pna se siente frustrada, infravalorada y aparecen problemas emocionales, psicolégicos y
es. Cambia su actitud, tratando a los clientes de forma distanciada y mecénica. Después
ga el colapso emocional y cognitivo, con graves consecuencias para la salud.

ledidas preventivas:

Realizar la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales.

Promover el trabajo en equipo.

Dar oportunidad para la formacion continua y el desarrollo en el trabajo.

Adecuado grado de autonomia y control del trabajo, descentralizando la toma de decisiones.
Realizar una orientacién profesional cuando se produzca la incorporacion al trabajo.
Diversificar |as tareas e implementar rotacidn en las mismas. Poner en practica programas de
formacion continua y reciclaje.

>
>
>
>

MOBBING (ACOSO MORAL)
Se produce cuando una persona o grupo de personas ejercen violencia de forma sistematica y
durante un tiempo prolongado sobre otra persona, en el lugar de trabajo produciendo a las
victimas un dafio psicolégico o fisico. A menudo conlleva bajas laborales continuadas y en
ocasiones el fin anticipado de lavida laboral.

Origen
Mala organizacién del trabajo, la no existencia de protocolos de comunicacién y la mala gestién de
conflictos (negacién o implicacién activa por parte de laempresa).
Comienza con algln problema de organizacién o problema interpersonal. Tras esto, una de las
partes adopta el comportamiento hostigador, normalmente la que esta por encima en la escala
jerdrquica, y de ataque ala dignidad de la victima. Este comportamiento se prolonga por actitudes
de negacion del trabajador, los testigos e incluso de la direccién.
Tras esto pueden producirse medidas desde la empresa para la resolucién del conflicto, a veces
resolucién positiva a través del cambio de puesto, fomento del didlogo, etc. Pero demasiadas
veces la solucién consiste en desembarazarse del supuesto origen del conflicto a través de una
mayor culpabilizacion de la persona afectada, llegandoincluso a la baja voluntaria o despido.
Medidas Preventivas:
» Planificacion y disefio de las relaciones sociales en la empresa.
» Articular sistemas de presentacidn, acogida e integracién de las personas recién incorporadas.
» Atender a las deficiencias del disefio del trabajo (proporcionar un trabajo con bajo nivel de es-
trés, alta capacidad de decision, suficiente autonomia temporal...) y a los modos de comunicacién

entre diferentes jerarquias.
- ®
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CALIDAD

Seguimos

recordando elementos

importantes par

huestro
Sistema de Gestion de la Calidad, aqui nuestra matriz de
responsabilidades.
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No. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 g | = §5/53 % g % g g g|SE
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<
4 Contexto de la Organizacion
4,1 Comprension de la Organizacion R | | | | | | R
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas R | | | | | | R
43 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad R | | | | | | R
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos R | | | | | | R
5 Liderazgo
5,1 Liderazgo y compromiso R | | | | | | R
5,2 Politica R | | | | | | R
53 Roles y responsabilidades R | | | | | | R
6 Planificacion
6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidad R | | | | | | R
6,2 Objetivos de calidad y Planificacion para lograrlos R | | | | | | R
6,3 Planificacién de los cambios R | | | | | | R
7 Apoyo
71 Recursos R | | | | | R |
7,2 Competencia R | | | | | R |
7.3 Toma de Conciencia R | [ | | | R |
7,4 Comunicacién R | [ | | | R |
7,5 Informacién Documentada R | | | | | R R
8 Operacion
8,1 Planificacidn y control operacional R | R R | |
8,2 Requisitos para los productos y servicios R R | | | | |
8,3 Disefio y desarrollo APLICABILIDAD
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrado externamente R R R R R R | |
8,5 Produccién y provision del servicio R R R R R R | |
8,6 Liberacidn de los productos y servicios R R R R R R | |
8,7 Control de las salidas no conformes R | | | | | | R
9 Evaluacién del desempefio
9,1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién R | | | | | | R
9,2 Auditoria Interna R | | | | | | R
9,3 Revision por la Direccién R | | | | | | R
10 Mejora
10,1 Generalidades R R R R R R R R
10,2 No conformidades y Accion Correctiva R R R R R R R R
10.3 Mejora Continua R R R R R R R R
- ®
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‘ Nombre Cargo Dia
MACCA SANCHEZ MARCO ANTONIO 2Asesor Comercial 2
PEREZ PENA ADRIANA Directora de Recursos Humanos 3
!RAMIREZ TAMAYO GUILLERMO DE JESUS Asesor Comercial 5

Asesor Comercial 22

iMEJIA PAYAN ERIK IVAN

EL EXITO NO SE LOGRA
POR CUANTO SABES
SINO POR CUANTO APLICAS
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Recursos Hymanos

Abastecimientos Industriales S.A.S
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